
รายละเอียด KRs ตามเป้าหมายการพัฒนาของสำนักงานเขต  
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 

รหัส OKRs    1105     ชื่อ KRs      ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า และฝาท่อระบายน้ำ                          .                                                
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก (Host : H)       สำนักการโยธา                                                        . 
ด้าน  เดินทางด ี  ประเด็นการพัฒนา    1.1 เดินได้ เดินดี                                                           . 
ลักษณะหน่วยงานที่รับผิดชอบ        ดำเนินการหน่วยงานเดียว  
            √    มีหน่วยงานสนับสนุน (R) ร่วมดำเนินการ 
        หน่วยงาน (R) ระดับสำนัก/สำนักงาน 
             √   หน่วยงาน (R) ระดับสำนักงานเขต 

ประเด็น รายละเอียด 

ค่าเป้าหมายรวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ค่าเป้าหมาย :  7 วัน (กรณทีางเท้าและฝาท่อระบายน้ำที่หน่วยงานอื่นรับผิดชอบ)  
                :  3 วัน (กรณทีางเท้าและฝาท่อระบายน้ำทีส่ำนักการโยธารับผิดชอบ)   
หน่วยนับ :  วัน  
 

นิยาม ▪ ซ่อมแซมเสร็จภายใน 7 วนั หมายถึง หนว่ยงานดำเนนิการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า                      
และฝาท่อระบายนำ้ จากเรื่องร้องเรียนที่ได้รับในระบบ Traffy Fondue ให้แล้วเสร็จ
ภายใน 7 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับเรื่อง   

▪ ซ่อมแซมเสร็จภายใน  3 วัน หมายถึง สำนักการโยธาดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า
และฝาท่อระบายน้ำที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักการโยธา จากเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
ในระบบ Traffy Fondue ภายใน 3 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับเรื่อง  

▪ กรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำเองได้ตาม
เวลาที่กำหนด เนื่องจากปัจจัยภายนอก ให้หน่วยงานดำเนินการ ดังนี้ 
        1) ดำเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เพ่ืออำนวยความสะดวกประชาชน ภายใน 
24 ชั่วโมง หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนในระบบ Traffy Fondue 
        2) ชี้แจงเหตุผล ข้อจำกัดที่ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ และรายงานผลใน
ระบบ Traffy Fondue ว่าหน่วยงานได้ดำเนินการอะไร หรือส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานใด
รับผิดชอบ  

            โดยดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 หรือ 7 วันทำการ นับจากวันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนจากระบบ Traffy Fondue ตามข้อกำหนดของแต่ละกรณี 
▪ ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือสิ่งที่หน่วยงานสามารถดำเนินการแก้ไขได้

ตามปัญหาพ้ืนฐานที่เกิดขึ้น และไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันตามกำหนดเวลา 
เช่น เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืน รอการจัดสรรงบประมาณ หรืออ่ืนๆ เป็นต้น 

วิธีคำนวณ/          
วัดผลการดำเนินงาน/
สูตรคำนวณ 

วิธีการวัดผลการดำเนินงาน 
วัดผลจากร้อยละความสำเร็จการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า                      
และฝาท่อระบายน้ำที่ได้รับการแก้ไขจากระบบ Traffy Fondue ภายในระยะเวลาที่กำหนด  
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ประเด็น รายละเอียด 

สูตรคำนวณ 
- กรณีของสำนักงานเขต (7 วัน) 
คะแนนเต็ม คูณด้วย จำนวนเรื่องร้องเรียนการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบาย
น้ำในระบบ Traffy Fondue ที่ได้รับการแก้ไขภายใน 7 วันทำการ หารด้วยจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนการซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำทีใ่นระบบ Traffy Fondue ทั้งหมด  
 
- กรณีของสำนักการโยธา (3 วัน/7 วัน) 

• ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำ ภายใน 3 วัน 
คะแนนเต็ม คูณด้วย จำนวนเรื่องร้องเรียนการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบาย
น้ำในระบบ Traffy Fondue ที่ได้รับการแก้ไขภายใน 3 วันทำการ หารด้วยจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนการซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำที่สำนักการโยธารับผิดชอบในระบบ 
Traffy Fondue ทั้งหมด  

• ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำ ภายใน 7 วัน 
คะแนนเต็ม คูณด้วย จำนวนเรื่องร้องเรียนการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบาย
น้ำในระบบ Traffy Fondue ที่ได้รับการแก้ไขภายใน 7 วันทำการ หารด้วยจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนการซ่อมแซมทางเท้าและฝาท่อระบายน้ำที่สำนักการโยธารับผิดชอบในระบบ 
Traffy Fondue ทั้งหมด  

ค่าเป้าหมาย             
ของหน่วยงานรับผิด
ชอบหลัก (H) 
หน่วยงานสนับสนุน 
(R)และบทบาทภาร
กิจที่เกี่ยวข้อง 

 

หน่วยนับ : วัน 
ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ ค่าเป้าหมาย บทบาทภารกิจ 

สำนักการโยธา (H) 7 วัน  
(กรณีทั่วไป) 

3 วัน 
(กรณีทางเท้า/
ฝาท่อของ สนย.) 

ดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้า 
และผิวฝาท่อระบายน้ำจากเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับในระบบ Traffy 
Fondue ให้แลว้เสร็จภายใน 7 วันทำ
การ นับจากวันที่ได้รับเรื่อง เฉพาะ
รายการที่ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ ส่วนกรณีทางเท้าและฝา
ท่อระบายน้ำของสำนักการโยธาให้ 
สำนักการโยธาดำเนินการปรับปรุง
ซ่อมแซมเองให้แล้วเสร็จภายใน                
3 วนัทำการ นับจากวันที่ได้รับเรื่อง 
* กรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการ
ปรับปรุงซ่อมแซมทางเท้าและฝา
ท่อระบายน้ำเองได้ตามเวลาที่
กำหนด เนื่องจากปัจจัยภายนอก 
ให้หน่วยงานดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น ภายใน 24 ชั่วโมง 
หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนใน
ระบบ Traffy Fondue และชี้แจง
เหตุผลในระบบ Traffy Fondue 

สำนักงานเขต 50 เขต (R) 7 วัน 
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